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Bevezetd a kiadvany magyar nyelvii valtozatahoz

A WHO Egészséges Varosok Mozgalom tobb, mint 30 éve a sulyos népegészségligyi kihivasok
helyi, 6nkormanyzati kezelésének olyan tarsadalmi megkdzelitése, melyben az egészségligyi
szektor tagadhatatlan szerepe mellett, az egészség telepliléspolitikai dimenzidi kerlilnek a
fékuszba az egészség meglbrzése, fejlesztése, a betegségek megel6zése érdekében.

A WHO Egészséges Varosok Mozgalom tagjai a program alapelvei mentén, kozos kottabdl, de
kiilonb6z6 hangszereken jatszanak, vagyis az egészség megteremtése, megGrzése kilonb6z6
modszerekkel, mas-mdas szerepl6kkel torténik, akar hasonlé vagy azonos egészségi
problémdk esetén is.

Jelen kiadvany is az Egészséges Varosok azon megkozelitését koveti, mely szerint nincs még
két egyforma tojds sem, nemhogy telepilés, akdr ugyanazon régidban, orszagban, vagy
foldrészen, igy az azonossagok mellett szamottevs kilonbségek lehetnek a COVID-19 helyi
megfékezésére tett er6feszitések terén is. Szinte a vildgban mindenitt vannak olyan varosok,
ahol nagymértékben, gyors titemben terjed a fert6zés, de vannak olyanok is, ahol szinte alig
vagy egyadltalan nincs megbetegedés. Nyilvanvaléan azonos alapelvek mentén, de teljesen
mas tennivaldkat és megkozelitést igényel a jarvany kezelése ezeken a telepiléseken.

Utmutatdénk, melynek eredeti, angol nyelv(i kiadasanak elkészitésében, a WHO felkérésére,
az Egészséges Varosok Mozgalom Kdarpat-medencei Egyesiilete is aktivan részt vett, abban
kivan segitséget nyujtani minden telepiilés vezetGinek, népegészségligyi szakembereinek,
hogy a COVID-19 vilagjarvany kezelésére a leggyorsabb és leghatékonyabb helyi vélaszokat
tudjak adni.

A magyar nyelvl kiadvany elkészitését a Nemzeti Kulturalis Alap (www.nka.hu) tdmogatta,
amit a felhasznaldok nevében ezuton is kdszonlink.

De Blasio Antonio
elnék
Egészséges Vdarosok Mozgalom Kdarpdt-medencei Egyeslilete



http://www.nka.hu/

Koszonetnyilvanitas

Az eredeti, angol nyelvii kiadvany szerz6i: Marc Ho, Stella Chungong és Omaar Abbas
(Health Security Preparedness Department), Jaouad Mahjour, Faten Ben Abdelaziz és
Rudiger Krech vezetésével (Health Promotion Department, WHO headquarters).

A WHO készonetét fejezi ki az eredeti, angol nyelvii kiadvdny kidolgozdsaban,
értékelésében, véleményezésében résztvevéknek:

A WHO tagallamai: Kamerun, Kenya, Szingapur, Dél-Afrikai Kdztarsasag.

Helyi onkormanyzatok, o©nkormdanyzati szovetségek: Egészséges Vdarosok Szovetsége
(Japan), Belfast (Egyesult Kirdlysag), Hongkong kilonleges kozigazgatasi terilet (Kina),
Egészséges Varosok Mozgalom Karpat-medencei Egyeslilete (Magyarorszag), Kiama
(Ausztrélia), Egészséges Varosok és Megyék ir Nemzeti Haldzata (irorszdg), Newcastle
(Egyesult Kiralysag), Reykjavik (lzland), Riga (Lettorszdag), Swansea (Egyesiilt Kiralysag), Udine
(Olaszorszag), Utrecht (Hollandia).

ENSZ Emberi Telepiilések Kozpontja (UN-HABITAT): Geneva Office (Graham Alabaster);
Policy Legislation and Governance (Gianluca Crispi, John Omwamba, Maria del Pilar Tellez
Soler, Rafael Forero, Remy Sietchiping); Land Housing and Shelter (Christophe Lalande);
Lebanon Office (Nanor Karageozian, Maya Majzoub, Taina Christiansen).

WHO Afrikai Regionalis Iroda: Ambrose Talisuna, Mary Stephen, Peter Phori.

WHO Amerikai Regionalis Iroda: Alex Camacho, Fernanda Lanzagorta Cerecer, Gerarda
Eijkemans.

WHO Dél-kelet Azsiai Regionalis Iroda: Maung Maung Htike, Suvajee Good

WHO Eurdpai Regionalis Iroda: Adam Tiliouine, Adrienne Rashford, Ana Carina Jorge Dos
Santos Ferreira Borges Bigot, Chris Brookes, Dan Chisholm, Elisabeth Waagensen, Filipa
Azevedo E Silva, Jetri Regmi, Jill Farrington, Juan Tello, Monika Kosinska, Paula Vasconcelos
Lopes, Tanja Schmidt, Tatjana Buzeti.

WHO Kelet-mediterran Regiondlis Iroda: Osman Elmahal Mohammed, Samar Elfeky,
Shourouk Ahmed, Zachary Gately.

WHO Nyugat-Csendes-6cedni Regionalis Iroda: Kalpesh Rahevar, Masaya Kato, Naoko
Ishikawa, Riitta-Maija Hamalainen.

WHO Vilagkézpont: Health Emergency Interventions (Andre Griekspoor, Reinhilde Van De
Weerdt); Health Security Preparedness (Allan Bell, Candice Vente, Frederik Copper, Jonathan
Abrahams, Jostacio Lapitan, Ludy Suryantoro, Nirmal Kandel, Qudsia Huda, Rajesh
Sreedharan, Romina Stelter, Xing Jun); Social Determinants of Health (Alana Officer,
Alexander Butchart, Berit Kieselbach, Tamitza Toroyan).




Cél, célcsoport, hataskor

Jelen dokumentum a ,Felkésziilés erGsitése a COVID-19 vildgjarvanyra varosokban és
telepiiléseken” (Strengthening Preparedness for COVID-19 in cities and urban settings) (1)
cim( id6kozi atmutatd része, melynek célja, hogy kiegészitse a ,COVID-19 Stratégiai
Felkészilési és Valasz Tervet” (COVID-19 Strategic Preparadness and Response Plan) (2),
valamint annak stratégiai aktualizaldsat (3).

A dokumentum kidolgozza és kibdviti az id6koézi uUtmutatéban felsorolt javasolt
intézkedéseket, és egy olyan ellendérz6 listat biztosit a helyi énkormdanyzatok, a varosi
vezet6k és dontéshozék részére, amely elGsegiti a COVID-19 vildgjarvanyra és egyéb Uj
jarvanyok kitorésére valo felkésziilést.

Az ellen6rz6 lista se nem kotelezd érvényli, se nem teljes kord, igy mindig a nemzeti
szabalyozasokhoz, helyi tdrsadalmi, kulturdlis, és gazdasagi viszonyokhoz igazitva
alkalmazandd. Az ellen6rz6 listanak nem célja felllirni egyéb Utmutatdkat és terveket,
hanem kiegésziti azokat, segitve a helyi 6nkormdanyzatokat, hogy minden kulcsfontossagu
teriletet lefedjenek.




Koncepcionalis keretek

Az ellendrzé lista az id6kozi utmutatdban (1) bemutatott négy kulcsteriletre épiil, melyek a

kovetkezbk:

e (Osszehangolt helyi felkésziilési tervek az egészségi kockazatokra és hatdsokra valé
hatékony vdlaszok érdekében
o Kockdazat- és valsagkommunikacio, a kozosségek bevondsa az intézkedések

betartdsanak el6segitése érdekében

o Megfelel6 megkozelitések alkalmazasa a kozegészségligyi intézkedések terén —

kiilonos tekintettel a fizikai tavolsagtartasra, a kézhigiénére, és a légzbszervi etikett

szabalyaira (kohogés, tlisszentés)

o Hozzaférés a COVID-19 megbetegedéshez kapcsolddd egészségligyi ellatdsokhoz, és

az alapvet6 kozszolgaltatdsok folyamatos biztositdsa

Az aldbbi dbra azon f6 célokat mutatja be, melyeket a helyi 6nkormanyzatoknak figyelembe
kell venniik a COVID-19 vildgjarvanyra és egyéb Uj jarvanyok kitorésére vald felkésziilés

soran. Ezen célok az ellendrzé listdban felsorolt intézkedések megvaldsitdsaval érhetbek el.

HELYI KOORDINACIO ES TERVEZES

HELYI EGYUTTMUKODES SERULEKENYSEGEK,
MULTISZEKTORALIS MAS KAPACITASOK, ES
KOORDINACIO KORMANYZATI ERGFORRASOK
KIALAKITASA SZINTEKKEL FELTERKEPEZESE
HELYI TERVEK

AKCIOTERVEK TESZTELESE,

KIDOLGOZASA TAPASZTALATOK

ES FINOMITASA DOKUMENTALASA

MEGFELELO KOZEGESZSEGUGY! INTEZKEDESEK

|
|

HELYI KOEGESZSEGUGYI
KOZEGESZSEGUGYI ES TARSADALMI
ES TARSADALMI INTEZKEDESEK

INTEZKEDESEK
KIVALASZTASA
ES BEVEZETESE

HELYI

HATASAINAK

KEZELESE

HELYI
SERULEKENY
CSOPORTOK
IGENYEINEK
KEZELESE

HELYI
KOZEGESZSEGUGYI
ES TARSADALMI
INTEZKEDESEK
FOLYAMATOS
IGAZITASA A
KORULMENYEKHEZ

KOCKAZAT- ES VALSAGKOMMUNIKACIO,

KOZOSSEGEK BEVONASA
HELYI VALSAG- HITELES
KOMMUNIKACIOS INFORMACIOK
TERV TERJESZTESE,
KIDOLGOZASA FELREVEZETO
ES FINOMITASA TAJEKOZTATAS
KEZELESE
EGYUTTMUKODES KOZOSSEGH
KOZOSSEGI
ERGFORRASOK
VEZETOKKEL ES R
PARTNEREKKEL

EGESZSEGUGYI ELLATORENDSZER ES ALAPVETO

SZOLGALTATASOK

HELYI
EGESZSEGUGYI
ELLATORENDSZER
TERVEZESE ES
FINOMITASA,
TULTERHELTSEG
KEZELESE

ALAPVETO ARUCIKKEK
ES SZOLGALTATASOK
FOLYAMATOS
BIZTOSITASA

ALAPVETO
EGESZSEGUGYI
ELLATAS

FOLYAMATOSSAGANAK

BIZTOSITASA

UZLETMENET
FOLYTONOSSAGI
TERV KESZITESE

ES FINOMITASA




Az ellenorzo lista hasznalata

Az ellen6rz6 lista helyi hatésagok részére készilt, melyet a COVID-19 vilagjarvany (vagy
egyéb Uj jarvanyok) kezelésére kidolgozott terveik elkészitéséhez vagy pontositasahoz
szlikséges hasznalniuk. Ez megtorténhet a veszélyhelyzet kezelésének barmely szakaszaban,
de kilonosen fontos a felkésziilés és készenlét szakaszaiban, a feléplilésbe vald atmenet
id6szakaban és az azt kovets idészakban, vagy a jarvanycsucsok kozotti idészakban.

Az ellendrzd lista felépitése

Az ellen6rzé lista az id6kozi utmutatdban leirt és az el6bbiekben bemutatott négy
kulcsterilet koré éplil. Barmely orszagban harom lépcsében hozhatnak meg intézkedéseket:

1. Iépés intézkedései pirossal — a legmagasabb szint(i prioritasok 40 intézkedés
2. lépés intézkedései sargaval — az 1. lépést kovetd prioritasok 34 intézkedés
3. lépés intézkedései z0lddel — az 1. és 2. lépést koveto prioritasok 28 intézkedés

Ha az erdforrasok korldtozottak, akkor a legnagyobb hidnyossagokat — f6leg melyek az 1.
lépés intézkedéseivel kapcsolatosak — sziikséges el&szdr azonositani és kezelni. Igy egy
konnyebben kezelhetd listat kapunk, a COVID-19 vilagjarvanyra (vagy egyéb Uj jarvanyokra)
valo felkészilés javitasat célzd intézkedésekrdl.

Az ellen6rz6 listaban szereplG intézkedések ilyen médon (3 [épésbe) torténd csoportositasa a
dokumentum készitésében résztvevék konszenzusan alapul. Javasolt, hogy a helyi hatésagok
elemezzék sajat, helyi koriilményeiket és ahhoz igazitsak az intézkedések csoportositasat, ha
szlkséges.

Szerkeszthetd valtozat és szlirési lehet6ségek

A dokumentumhoz kapcsolddik egy szerkeszthet6 Microsoft Excel fajl, mely a
www.egeszsegesvarosok.hu oldalrdl szintén letolthetd. A fajl az aldbbi szlrési lehet&ségeket
teszi lehet6vé: intézkedés szintje, javasolt terllet / a helyi dnkormanyzatnal a kilonbozé
akciokért felel8s csoportok, a veszélyhelyzet kezelésének aktualis szakasza.

Az intézkedések teriiletei

A kovetkez6 teriilet elnevezéseket hasznaljuk a dokumentumban: vezetés és koordinacio;
egészség, tarsadalmi kohézid és szolidaritas; kereskedelem és fejlesztés; kommunikacio;
kozlekedés; varosi kornyezet és biztonsag.

Minden helyi hatdsagnak a teriletek strukturajat a sajat szervezeti rendszeréhez sziikséges
igazitani, ami segithet a munkamegosztas javitdsaban. Szamos intézkedés gyakorlati
megvaldsitasa kilonbozd szektorok bevonasat is sziikségessé teszi. A multiszektoralis, teljes
tarsadalmi  megkézelités legszélesebb korben torténé alkalmazdsa tovabbra s
kulcsfontossagu egy koherens felkészilési és valaszterv kidolgozasahoz.
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Veszélyhelyzet kezelésének szakaszai

Minden intézkedés a veszélyhelyzet kezelésének azon szakaszahoz kapcsolddik, melyet
leginkabb megcéloz az adott intézkedés. Ezek a kdvetkez8k: minden szakasz, felkésziilés és
készenlét, valaszadds, feléplilés. Ez a csoportositds segitheti a helyi hatdsagokat, hogy
kivalasszak az aktualis helyzetben legfontosabb intézkedéseket.

Minden Felkésziilés és . , r eerx
) ! VEIESELER Felépiilés
szakasz készenlét
18 12 8 2

2. lépés intézkedései 7 4 22 1

1. |épés intézkedései

3. lépés intézkedései 9 5 13 1

Az ellendrz0 lista hasznalata

Az intézkedések nem egy ,,mindent vagy semmit” megkozelitésben valdsitanddak meg, igy a
helyi hatésagoknak nem kell mindendron arra torekedniiik, hogy minden pont ki legyen
pipalva. A lista dtnézésével meghatdrozhatdk azon teriletek, ahol hidnyossagok vannak vagy
tovabbi fejlesztésre van sziikség. Az aktualis statusz felméréséhez minden intézkedést az
aldbbi jelzések egyikével javasolt ellatni:

- Nem relevans/ nem prioritas
X Sziikséges, de nem valosult meg

v Tovabbi fejlesztésre van sziikség

v'v' MegfelelSen kidolgozott

A helyi hatdsagok ki is egészithetik a listat a helyi viszonyokhoz igazodd egyedi
intézkedésekkel. Javasolt az ellen6rzé lista folyamatos hasznalata, ami segithet az
elérehaladas monitorozasaban és értékelésében. Ez a folyamat 6sszhangban van a Tervezés-
Cselekvés-Ellenérzés-Beavatkozds (PDCA: Plan-Do-Check-Act) négylépéses menedzsment
modszerrel.

Egyéb forrasanyagok

Az ellen6rzé lista 6sszhangban all a WHO egyéb COVID-19 dokumentumaival, melyek
részletezik az egyes témateriileteket. Amennyiben a helyi hatdsagok tovabbi Utmutatdst
igényelnek bizonyos témakorokben, Ggy ezeket a dokumentumokat hasznalhatjak (4).




Intézkedések ellenérzé listaja

1 Osszehangolt helyi felkésziilési tervek az egészségi kockazatokra és
* hatasokra valo hatékony valaszok érdekében

Intézkedés

’

TERVEZESI ES KOORDINACIOS STRUKTURA FELALLITASA

Felkészlés
és
készenlét

Vezetés és
koordinacio

Felkészilés
és
készenlét

Vezetés és
koordinacio

Vezetés és Minden
koordinacid szakasz
Vezetés és Minden
koordinacid szakasz
Vezetés és Minden
koordinacid szakasz

® Az aktudlis statusz felméréséhez minden intézkedést az aldbbi jelzések egyikével javasolt ellatni: — nem relevans/nem
prioritas, X sziikséges, de nem valésult meg, v" tovabbi fejlesztésre van sziikség, v'v'megfelelen kidolgozott.

b A sérllékeny csoportokat valdszinlisithet6en jobban érintik a kbzegészségligyi és tarsadalmi intézkedések hatasai.
Sériilékeny csoportok példdul: informdlis munkat végzék és csalddjaik; menekdiltek és kitelepitettek; menedékjogkérék;
migransok; hajléktalanok; nem megfelel6 lakhatasi korilmények kozott él6k; fogyatékkal él6k; napi ellatasra, segitségre
szorulok; egyedil él6 idGsek; egészségi problémakkal kiizd6k, akik nem jutnak ellatashoz; és azok, akiknél nagyobb a
mentalis egészségre gyakorolt hatasok kockazata.
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Készitsenek helyi cselekvési tervet a jarvany kilonb6zé
szakaszaira“ (4).

A terv tartalmazza a korai felismerés, a kontaktkutatds, a
tesztelés, a karantén, az izolacio, az aIapszolga'lItat::'lsokhozd valé
hozzaférés kérdéskoreit, valamint a kozegészségligyi és
tarsadalmi intézkedéseket és a kedvez6tlen tarsadalmi-
gazdasagi hatasok enyhitésének lehet6ségeit.

Vezetés és Minden
koordinacio szakasz

Koordindljak és tamogassak azokat az dallami, 6nkormanyzati,

kozbsségi és onkéntes szolgdlatokat, amelyek segitik a jarvany Vezetés és
kitorésének megfékezését, felhaszndlva a mar milkods koordinacio
szolgalatokat és forrdsokat.

Vdélaszadas

Megbizhaté forrdsbdl gyljtsék be, hasznaljdk és osszak meg a
naprakész informacidkat, hogy azzal is javitsdk az
onkormanyzatok  helyzettudatossagat, és a  betegség

e, ; Egészsé
terjedésének, a kozegészségligyi és tarsadalmi intézkedések tégrsadalrgr;i
hatdsdnak monitorozasat, beleértve a kozosségre, a helyi kohézi6 és Valaszadas
gazdasdgra, és a lakossdg egészségére és jol-létére gyakorolt .
. szolidaritas
hatasokat.

Ezzel novelhet6 az Onkormdnyzatok iranti bizalom és az
intézkedések betartasara vald hajlanddsag is.

Rendszeresen pontositsdk a terveket a nemzeti és helyi
valtozdsokhoz igazodva, figyelembe véve: a COVID-19

epidemioldgidjat, az Uj tudomdanyos eredményeket, a Egészség,
sérilékenység vdltozdsait, a kapacitasok és a forrasok id6beli tarsadalmi Minden
felhasznaldsat, a kozegészségligyi és tarsadalmi intézkedések kohézié és szakasz

hatékonysagat, és mindezek hatdsat a lakossagra (5) — a szolidaritas
felépilésbe valé dtmenet id6szakdban, az azt kovet6 idGszakban
és a jarvanycsucsok kozotti id6szakban is.

Készitsenek helyi akcidtervet a véddoltdsokra vagy mas _y
Vezetes es

megel6z6 intézkedésre, feltételezve, hogy ezen lehet6ségek s Felépuilés
) L koordinacio

elérhetévé valnak.

Alkalmazzanak olyan irdnyitdsi folyamatokat, melyek biztositjak

az elszamoltathatdsagot és az atlathatdsagot.

Fontoljdk meg a helyi képvisel6-testiilet miikodésének, a Vezetés és Minden

dontéshozatalban vald kozosségi részvétel és egyeztetés koordinacio szakasz

folytatasanak lehetdségeit, valamint a média informdciéhoz vald

hozzaférését.

A koz6s dontéseket és stratégidkat a kormdnyzas kilonb6zé Vezetés és Minden

szintjein targyaljadk meg. koordinacio szakasz

Vegyék fel a kapcsolatot a kérnyezS helyi hatdsagokkal®, és

hatdrozzak meg a vellk torténé a kommunikacié és egyeztetés

csatorndit. Ebbe beletartoznak a formalis és informalis hataron Vezetés és Minden

tuali egyilttmikodések is, a helyi dnkormanyzatok meglévé koordinacio szakasz

halézatainak és forrdsainak hasznalata (pl. kozponti irodak,
kommunikacids adatbazisok).

© A jarvany kiilonbozé szakaszai: felkésziilés, készenlét, valaszadas, felépiilés/ tetSzések kozotti idSszak.

d Alapvet6 arucikkek és szolgaltatasok: sziikséglakasok, gyogyszer- és élelmiszerellatas, hulladékszallitas, temetkezési
szolgaltatasok, viz, csatornazottsag, kézhigiéné, és telekommunikacié.

€ Kornyezd helyi hatésagok példaul: regionalis hatésagok, szomszédos varosok, nagyvarosokhoz kapcsolédo teriiletek,
varosok peremvidékei, kornyez6 vidéki telepllések.




Végezzenek vagy tamogassanak szimuldciés gyakorlatokat, a
jarvany kilonb6z6 szakaszait® célzd nemzeti és helyi cselekvési
tervek tesztelésére (6).

Ezt a veszélyhelyzeti tervezés részeként szilkséges elvégezni,
mas kulcsszereplSkkel kozosen (pl. a készenléti szervek,
slirgésségi szolgaltatasokat biztositok).

Hozzanak létre gy(lijteményt vagy adatbazist a végrehajtott
intézkedések, tapasztalatok, és tanulsdgok dokumentalasara, és
osszak meg azokat mads varosokkal.

A pozitiv lehetGségek kozott lehetnek példaul a biztonsagos
kozlekedés novelésének  (gyaloglas, kerékpdrozas), a
levegdszennyezés csokkentésének, és az olyan kozosségi
valaszok bevezetésének lehetGségei, amelyek biztositjak a
tarsadalmi kapcsolatok fenntartasat.

SERULEKENY CSOPORTOK AZONOSITASA

Vezetés és
koordinacio

Vezetés és
koordinacio

Vezetés és
koordinacio

Egészség,

tarsadalmi
kohézio és
szolidaritas

Egészség,

tadrsadalmi
kohézid és
szolidaritas

Varosi
kornyezet és
biztonsag

Felkészllés
és
készenlét

Minden
szakasz

Minden
szakasz

Felkészllés
és
készenlét

Felkészulés
és
készenlét

Felkészulés
és
készenlét

f Olyan helyek, ahol valdszinUsithetd, hogy az emberek nagyobb kockazatnak vannak kitéve a betegség vagy a
kozegészségligyi és a tarsadalmi intézkedések hatasait tekintve: illegdlis lakasfoglalas; sériilékeny tarsadalmi csoportoknak
otthont add intézmények, mint példaul idésotthonok, bentlakdsos intézmények fizikai vagy mentélis betegséggel vagy

fogyatékkal él6k részére, gyermekotthonok és intézetek, drogterdpias intézetek, hajléktalanszallok, menekulttaborok,
menedékjogot kéréket elhelyezd kdzpontok, valamint borténok és egyéb fogvatartasi intézetek.
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Keressék meg azokat a lokalis meglévé hianyossagokat, melyek
hatraltathatjak a megel6zés, felkésziilés, valaszadas és felépiilés
szakaszait, és dolgozzanak ki akcidtervet a legkritikusabb
teriiletek feladatainak gyors megoldasara.

Hatdrozzak meg azokat a helyeket, kozosségeket és
csoportokat, ahol nem megfelel6 a vizhez, csatornazottsaghoz,
és a higiéniai feltételekhez valé hozzaférés, amely megneheziti a
kézmosasra és a légzbszervi etikettre vonatkozd ajanlasok
betartasat (12).

Térképezzék fel azokat a helyeket, kozosségeket és csoportokat,
ahol a magas népslrliség vagy egyéb akadalyok megnehezitik a
fizikai tavolsagtartas, az o©nkéntes karantén és a hatdsagi
karantén intézkedéseinek betartasat (pl. illegalis
lakdsfoglaldsok; azok a helyek, ahol felmeriil a csalddon beliili
erészak  kockdzata; egyediildllo  szil6k; és valamilyen
alapbetegséggel vagy fogyatékkal élGk esetében).

Térképezzék fel azokat a helyeket, kozosségeket és csoportokat,
ahol a nem megfelel6 és rossz mindségl lakhatasi feltételek (pl.
tulzsufoltsdg,  hajléktalansdg) megnehezitik a  fizikai
tdvolsdgtartds, az onkéntes karantén és a hatdsagi karantén
intézkedéseinek betartasat. Vezessenek be intézkedéseket ezek
enyhitésére, példdul megfelel6 mindségl szikséglakasok és
telefonos segélyvonalak biztositasaval.

Térképezzék fel a ’belépési pontokat’® és meglévé kapacitdsaikat
— a gyanus eseteket azonositasahoz sziikséges felszerelések,
képzett személyzet és kommunikdcids csatornak tekintetében. A
nemzeti hatdsagokkal egylttmUkodve fejlesszék kapacitdsaikat,
ha szlikséges (13).

Gydjtsék 0ssze a relevans informacidkat, azon kornyez6 helyi
hatésagoktél®, melyek a varostdl fliggnek bizonyos
szolgdltatasok tekintetében vagy melyek lakosai a varos
alapvet§ szolgéltatasokat® biztosité munkahelyein dolgoznak.

Készitsenek helyi akcidtervet a varoson belili, varos-vidéki
telepulés kozott torténé mozgds, kozlekedés kezelésérél, amely
kitér a betegség terjedésének csokkentését célzo
intézkedésekre, és amely biztositja az alapveté arucikkek
szdllitdasanak és a szolgaltatasok miikodésének tamogatasat.
Gondoskodjunk arrél, hogy a dolgozék tovabbra s,
biztonsagban és megfelel6 védelem mellett jussanak el
munkahelyeikre.

€ Belépési pontok példaul a repiilSterek, kikotsk, és szarazfoldi hataratkelSk.

Vezetés és
koordinacio

Varosi
kdrnyezet és
biztonsag

Egészség,

tdrsadalmi
kohézio és
szolidaritas

Egészség,

tédrsadalmi
kohézio és
szolidaritas

Varosi
kornyezet és
biztonsag

Vezetés és

koordinacio

Vezetés és
koordinacio

Felkészilés
és
készenlét

Felkészilés
és
készenlét

Felkészilés
és
készenlét

Felkészulés
és
készenlét

Felkészulés
és
készenlét

Felkészulés
és
készenlét

Felkészilés
és
készenlét
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KAPACITASOK ES EROFORRASOK MEGHATAROZASA

Azonositsdk a mozgdsithatd és onszervezdd6 kozosségi szintl
szervezeteket és eréforrasokat (6nkéntesek, civil szerveztek).
Biztositsak résziikre a megfelel6 tdmogatast és jogkort, hogy
részt vehessenek a helyi eréfeszitésekben, amikor sziikséges.

Készitsenek listat a szektor-semleges munkaerérél, ide értve a
forditokat és tolmacsokat, kommunikacids csatornaikkal,
elérhetGségeikkel, hogy mozgdsithatdk legyenek a valaszadas
feladataiban, példaul az egészségligyi ellatérendszer
feladatainak esetleges megugrasa esetén.

Térképezzék fel azokat a f6 belépési pontokat®, melyeken
keresztlil megoldhatd az orvosi készletek, a vészhelyzetben
szlikséges termékek és eszkozok, valamint az egyéb alapvetd
készletek szallitdsa, amennyiben szlikséges (13).

Kossenek formalis megallapoddst az allami, magan és kozosségi
tulajdonu helyi egészségligyi intézményekkel, kdrhazakkal és
klinikakkal, a kozegészségligyi igények és a klinikai kezelési
sziikségletek Osszekapcsoldsara, a gyanus és megerGsitett
esetekre (14).

Vezetés és
koordinacio

Vezetés és
koordinacio

Vezetés és
koordinacio

Egészség,

tarsadalmi
kohézio és
szolidaritas

Egészség,

tédrsadalmi
kohézio és
szolidaritas

Kozlekedés

Egészség,

tarsadalmi
kohézio és
szolidaritas

Felkészilés
és
készenlét
Felkészllés
és
készenlét
Felkészllés
és
készenlét

Vélaszadas

Valaszadas

Valaszadas

Felkészulés
és
készenlét
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) Kockazat- és valsagkommunikacio, a kozosségek bevonasa az intézkedések
* betartasanak eldsegitése érdekében

A BETEGSEGGEL ES A KOZEGESZSEGUGY! INTEZKEDESEKKEL KAPCSOLATOS INFORMACIOK
KOMMUNIKALASA

Egészség,
tarsadalmi .
i s Minden
kohézio és
N szakasz
szolidaritas;
Kommunikacio
Egészség,
tarsadalmi Minden
kohézio és szakasz
szolidaritas
Egészség,
tarsadalmi .
i s Minden
kohézio és
o szakasz
szolidaritas;
Kommunikacio
Egészség,
tadrsadalmi .
i s Minden
kohézio és
N szakasz
szolidaritas;
Kommunikacio
Rendszeres id6kozonként (kezdetben lehetéség szerint
naponta), kilonb6z6 csatornakon keresztiil, biztositsanak friss .
. . C e s o e Egészség,
és pontos informaciot (tébb nyelven, ha sziikséges), az aktudlis tarsadalmi Minden
helyi helyzetrdl, valamint az orszagos, regiondlis, és helyi szinten i s
, s . s kohézié és szakasz
bevezetésre kerill6 intézkedésekrdl. e
. . o . s szolidaritas
Biztositsanak informaciét a szolgaltatasok elérhet6ségérdl,
felfliggesztésérdl vagy megvaltozott id6beosztasardl.
Rendszeres id6kozonként (kezdetben lehetbség szerint naponta)
biztositsanak oktatd programokat (t6bb nyelven, ha sziikséges), Egészség,
melyek elmagyardzzdk a betegséggel és a terjedés kockazati tédrsadalmi Minden
tényezGbivel kapcsolatos relevans informdcidkat. Kozvetitsenek kohézio és szakasz
pozitiv Gzeneteket arrdl, hogy az emberek hogyan védhetik meg szolidaritas
magukat és masokat.
Az alapvet§ szolgéltatasokat® elldtd teriiletek dolgozéi kapjanak Egészség,
személyre szabott, tudomanyosan alatamasztott és relevans tarsadalmi , .
. - X , . s Valaszadds
informdciét arrdl, hogy hogyan védhetik meg magukat kohézio és
munkajuk ellatasa soran. szolidaritas
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Biztositsanak informaciot és Utmutatdst a lakossag részére arrdl,

hogy hogyan tudnak megkilizdeni a stresszel, valamint a P
kozegészségligyi és tarsadalmi intézkedések egyéb nem kivant ta’rsadalrr;i
kovetkezményeivel. A széles lakossag mellett figyeljenek oda az kohézi6 és Valaszadas
olyan specidlis csoportokra is, mint a gyermekek, id6sek és N
egyedil él6k, egészségligyi és szocialis dolgozdk, és a frissen SLLEIEE
munkanélkilivé valt emberek.

Vélasszanak  kilénb6z6  monitorozasi  moddszereket a

betegséghez és a bevezetett kozegészségiligyi és tarsadalmi
intézkedésekhez kapcsolodo kozfelfogas, ismeretek és attitlidok
megismerésére — mind a széles lakossag, mint a specialis

csoportok korében. Vezetés és Vilaszadas
A rendelkezésre all6 forrastdl fligg6en, ezek lehetnek példaul koordinacio

kozponti statisztikai adatok, rendszeresen gyl(jtott adatokbol

levont kovetkeztetések (pl. kozosségi kozlekedés

kihasznaltsaga), vagy céliranyosan gy(ijtott adatok a meglévé
kozosségi csatornakon keresztiil (pl. felmérések).

Hozzanak létre olyan informacids vonalat vagy egyéb csatornat L
.. R . s .. Egészség,
(pl. azonnali Gzenetkiildés, mobil applikaciok) (tébb nyelven, ha tarsadalmi
szlikséges), ahol az emberek vélaszt kaphatnak a betegséggel, és kohézid és Vélaszadas
a bevezetett kozegészségligyi és tarsadalmi intézkedésekkel N
st ax szolidaritas
kapcsolatban felmeril6 kérdéseikre.

Allitsanak fel rendszereket az informdciék, mobilszolgdltatasok ~  Egeszses, .

Pid e g m (s -y . tarsadalmi kohézié Minden
Utjan torténd terjesztésére, hogy elérjék azokat az embereket is, és szolidarités: szakasz
akik nem érhet6k el a hagyomanyos médiumokon keresztiil. Kommunikécié

KOzOSSEGI EROFORRASOK MOZGOSITASA (15)-16)

Helyi kozosségi vezetbkkel és partnerekkel kézosen dolgozzanak
ki olyan kommunikaciés kampdanyt, amely bemutatja, hogy

miért van szikség a kozegészségligyi és tarsadalmi o Minden
. , , o . , Kommunikacio
intézkedésekre, és hogyan kell Gket betartani. Hatarozzanak szakasz

meg hatékony kommunikdacids csatornakat, és a pdarbeszédet
tdmogatdé mechanizmusokat (15).

Helyi kozosségi vezetbkkel és partnerekkel kézésen hatarozzak

meg a legjobb megoldasokat, amelyekkel enyhithet6 a

kozegészségligyi és tarsadalmi intézkedések hatasa és Kommunikacié  Valaszadas
tdmogathatd a parbeszéd, kilonosen a sérilékeny tarsadalmi

csoportok® kérében.

Haszndljdk a meglévé kozosségi haldzatokat, beleértve azokat, Egészség,

amelyek egészségligyi és szocialis szolgaltatasokat nyujtanak, tadrsadalmi Minden
hogy elérjék a nehezen elérhet6 és egyéb sérilékeny tarsadalmi kohézio és szakasz
csoportokat® (16). szolidaritas

Allitsanak fel, megfelel6en felszerelt, 6nkéntes tajékoztatd Egészség,

csoportokat, akik informaciot juttatnak el a lakossag részére az tarsadalmi Minden
egyéni és a kozosségi védekezésrdl, kiilonos figyelmet forditva a kohézio és szakasz
sériilékeny tarsadalmi csoportokra®. szolidaritas

A szocidlis és kulturdlis intézményekkel egylttm(ikodve, Egészség,

tdmogassak a kozosségek ellendlld képességét és a szolidaritast tarsadalmi Felépiilés
fejleszté kezdeményezéseket, a kozosségi kezdeményezések és kohézio és

a helyi er6feszitések tdmogatdsaval. szolidaritas
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Megfelel6 megkozelitések alkalmazasa a kozegészségiigyi intézkedések
3. terén — kiilonos tekintettel a fizikai tavolsagtartasra, a kézhigiénére, és a

légzGszervi etikett szabdlyaira (kohogés, tiisszentés)

A MEGFELELO KOZEGESZSEGUGYI ES TARSADALMI INTEZKEDESEK KIVALASZTASA

Vezetés és
koordinacio

Varosi
kornyezet és
biztonsag

Vezetés és
koordinacio

Vezetés és
koordinacio

Minden
szakasz

Valaszadas

Felépiilés

Felépiilés

AZ INTEZKEDESEK BETARTASANAK ELOSEGITESE A TERJEDES CSOKKENTESE ERDEKEBEN — FIZIKAI

TAVOLSAGTARTAS
Varosi

biztonsag

Varosi

biztonsag

Varosi

biztonsag

kornyezet és

kornyezet és

kornyezet és

Vélaszadas

Vilaszadas

Vilaszadas
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Késziiljon terv azon emberek megsegitésére (rendkivili szocialis
tdmogatas) akiknek a megélhetése az informalis gazdasagtol
flgg, kilonosen azokra az id6szakokra, amikor varhaté a napi
bevétel kiesése.

Hasznaljdk a mar meglévé haldzatokat és kezdeményezéseket,
vagy tdmogassak a helyi és kozosségi vezetésli megoldasok
kidolgozasat.

Készitsenek tervet a hajléktalanok vagy nem megfeleld lakhat3si
koriilmények kozott élék elhelyezésére atmeneti,
krizisotthonokban.

Bocsassak a rdaszoruldk rendelkezésére az Uresen allo
onkormdnyzati tulajdonu ingatlanokat, valamint egyeztessenek
a maganszektorral a kihasznalatlan ingatlanok hasznalatardl.

Készitsenek tervet a hajléktalannd valas kockazatanak
csokkentésére, példaul a kilakoltatdasok, a bérleti dijak és
torleszté részletek fizetésének felfliggesztésével, valamint
segélyalapok létrehozasaval és/vagy pénzbeli kifizetéssel.

Egyeztessenek a rovid és hosszu tava ellatdst biztositd
intézmények’ vezetSivel, hogy hogyan valdsithaté meg a
bentlakok kozott a fizikai tavolsagtartas.

Inditsanak a mentalis és fizikai jol-létet tamogaté helyi
programokat, kezdeményezéseket — a fizikai tdvolsagtartast
figyelembe véve — kllén6sen a kijarasi korlatozdsok id6szakaban
(17).

A csaladon beliili er6szak kockazatanak csokkentése érdekében
mikodjenek egylitt a csaladon beliili er6szak megel&zésével
foglalkozé szervezetekkel, civil szervezetekkel, egészségugyi
intézményekkel, helyi  csaladsegit6 és  gyermekjoléti
szolgdlatokkal.

Csaladon belili erdszak kockazatat csokkent6 programok
kiemelten fontosak a kijarasi korlatozdsok id6szakaban.

Biztositsuk a folyamatos kapcsolattartds lehetéségét a csalddon
beliili er6szak aldozatai és az er6szak magas kockazatanak kitett
gyermekek, valamint az 6ket segité intézmények, szervezetek
kozott a kijarasi korldtozasok id6szaka alatt. Biztositsuk, hogy az
aldozatok szamara elérhet6 legyen az egészséglgyi ellatas és
egyéb segitség (18).

Dolgozzanak ki Utmutatdét a mindennapi segitséget és ellatast
igénylé emberek gondozoi részére, hogy mind a gondozdék, mind
a gondozdsra szoruldk védelme biztositott legyen.

Vezessenek be a biztonsagos, aktiv kozlekedést tdmogatd
intézkedéseket, mint példaul a gyaloglas és a kerékparozas, a
fizikai tdvolsagtartds biztositasaval. Fontoljdk meg a jardak
haszndlatanak lehet&ségét, a kerékparos savok létrehozasat, és
a gépjarmd forgalomtdl elzart utcak kialakitast.

Egészség,

tarsadalmi
kohézié és
szolidaritds

Egészség,

tdrsadalmi
kohézid és
szolidaritds

Egészség,
térsadalmi
kohézio és
szolidaritas

Egészség,
tédrsadalmi
kohézio és
szolidaritas

Egészség,
térsadalmi
kohézio és
szolidaritas

Egészség,

tarsadalmi
kohézid és
szolidaritas

Egészség,

tarsadalmi
kohézié és
szolidaritas

Egészség,

tadrsadalmi
kohézio és
szolidaritas

Varosi
kornyezet és
biztonsag

Vdélaszadas

Vdélaszadas

Valaszadas

Valaszadas

Valaszadas

Valaszadas

Vélaszadas

Vélaszadas

Valaszadas
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Hozzanak létre ingyenes telefonos szolgdlatot: lelki-segély Eaészség
szolgdlatot az ongyilkossag megel6zésére; magannyal kizdék, ta’rsadalrr;i
csaladon belili er6szak aldozatai részére; valamint egyéb s Valaszadas
" -y . _ . e kohézié és
mentalis problémakkal kizdék részére, mint példaul a s
., , . « szolidaritas
depresszidban és szorongasban szenveddk.
Dolgozzanak ki bizonyitékokon alapuld ajanlasokat a pozitiv Eaészség
szUlGi készségek elsajatitasara, az egészségiligyi és szocialis ta’rsadalm'i
szektorral, civil szervezetekkel és maganszektorral kozosen, kohézié és Vilaszadas
csaladokat  segit6k  részére, a  gyermekbantalmazas s
. s . szolidaritas
megakaddlyozasa érdekében (19).

Fontoljak meg a vallalkozasokat terhel6 dijak modositasanak,

elhalasztasanak vagy elengedésének lehet6ségét, a fizikai Kereskedelem
tavolsagtartas jobb megvaldsulasanak elGsegitése érdekében. és fejlesztés
PI. piaci helypénzek, kozterilet hasznalati dijak.

Vdélaszadas

Vallalkozasokkal  kozosen  késziljenek az  Uzletmenet
folyamatossagat biztositd tervek, melyek elGsegitik a

biztonsagos munkahelyek létrehozasara iranyuld
intézkedéseket. Példaul: az egyidejlleg egy helyiségben
dolgozok létszamanak csokkentése, tavolsag novelése az Kereskedelem Minden
asztalok és székek kozott az irodakban, étkezékben; otthonrdl és fejlesztés szakasz

tortén6 munkavégzés engedélyezése, ahol Iehetséges;
hazhozszdllitas és egyéb atvételi lehet6ségek mddositasa.
Legyenek tekintettel azon munkavallalokra, akik egyedulalld
szlil6k, és akiknek egyéb gondozasi feladataik is vannak.

AZ INTEZKEDESEK BETARTASANAK ELOSEGITESE A TERJEDES CSOKKENTESE ERDEKEBEN —

77 7

KEZHIGIENE ES LEGZOSZERVI HIGIENES ELOIRASOK (KOHOGESI ETIKETT)

Haszndljanak egyszerli és pontos oktaté anyagokat (tébb Egészség,
nyelven, ha sziikséges), a gyakori és megfelelGen kivitelezett tarsadalmi Minden
kézmosas fontossagarol és a kohogés és tiisszogés okozta kohézio és szakasz
potencidlis veszélyek csdokkentésérél (20). szolidaritas
Népszerdsitsék a tarsadalmi-kulturalis szempontbdl elfogadhatd E,geszseg’_ .

n 1 ers . tarsadalmi Minden
alternativdkat az olyan Udvozlések helyett, melyek fizikai s
K K liarnak. mint példaul a kézfogds. Slelés. & . kohézio és szakasz
ontaktussal jarnak, mint példaul a kézfogas, 6lelés, és puszi. szolidaritas
A maszkhasznalattal  kapcsolatos  iizenetek  legyenek Egészseg, Minden

tarsadalmi kohézio

és szolidaritas szakasz

0sszhangban a WHO Utmutatasaval (21).

Biztositsdk a megfelel6 infrastrukturat a kézmosashoz, és VArosi

noveljék a hozzaférést a kézmosas jo kivitelezéséhez sziikséges . . Minden
kdrnyezet és

eszkozokhoz, példaul kézmosd szappan kiosztasaval és folydviz e szakasz
biztositasaval a kozosségek részére (12).

Kiskereskeddkkel kozosen dolgozzak ki a megfelelé kéz-higiénés

szokasokat 6sztonzd lehetGségeket az lzletekben és piacokon,

példaul alkoholos kézfertGtlenité alkalmazasaval olyan .

. s : i1z Kereskedelem Minden
Uzletekben, ahol magas az érintések szama (pl. zoldséges, . e .

, . , . és fejlesztés szakasz
élelmiszerboltok), vagy olyan berendezések alkalmazasaval,

melyek minimalizaljak a feliiletek megérintésének lehetGségét,

példaul az Uzletek bejaratanak nyitva hagyasaval.

A kozosségi kozlekedés lizemeltet6jével kozosen dolgozzak ki a Minden
megfelel6 kéz-higiénét 0©sztonz6 lehetGségeket a kozosségi Kozlekedés srakasz

kozlekedés eszkozein.
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4 Hozzaférés
[ ]

a COVID-19 megbetegedéshez
ellatasokhoz, és az alapvet6 kozszolgaltatasok folyamatos biztositasa

kapcsolddd egészségligyi

FELKESZULES AZ ESETEK HELYI AZONOSITASARA ES KEZELESERE

Készitsenek tervet az egészségligyi munkaerd novelésére.
A szakmai tarsasagokkal egyeztetve, fontoljak meg a feladatok

és kompetencidk, hagyomdanyos szerepeken tulmutato,
atcsoportositasanak  lehet6ségét. Példaul:  szabdlyozdsok

atmeneti megvaltoztatdsa, képzett onkéntesek mozgdsitdsa,
nyugdijas szakemberek, orvostanhallgatdk, egyéb egészségligyi
végzettséggel rendelkez6k alkalmazasa.

Készitsenek tervet az egészségligy kapacitasanak novelésére,
példaul a koz- és magankdrhdazak, laboratériumok, és egyéb
egészséglgyi intézmények korai bevonasaval.

Készitsenek tervet a virus bentlakdsos intézményekben' valo
megjelenésének kezelésére, kiilonos tekintettel azokra, ahol
sériilékeny csoportok® élnek (17).

Mdkodjenek  egyltt az  intézmények  vezetGivel és
Uzemeltetdivel, hogy a helyi hatésagok minél el6bb értesitést
kapjanak az esetekrdl, igy minél hamarabb bevezethessék a
szlikséges intézkedéseket.

Készitsenek tervet a holttestek biztonsagos és tarsadalmi-
kulturdlis szempontbdl elfogadhatd kezelésére, beleértve a
temetést, a hamvasztast, és a gyasztanacsadast.

Hozzanak létre vagy hasznaljdk a meglévé rendszereket az
egészségligy kapacitdsanak monitorozasara, beleértve a
elkllonit6k szamat, az intenziv agyak szamat, és a legfontosabb
berendezések szamat, mint példaul a |élegeztet6gépek.

Készitsenek tervet a betegséget kdvet6 rehabilitaciora, a COVID-
19-bdl kigydgyuld emberek rehabilitacios igényeire.

Egészség,
tédrsadalmi
kohézio és
szolidaritas

Egészség,
tarsadalmi
kohézio és
szolidaritas

Egészség,

tarsadalmi
kohézio és
szolidaritas

Egészség,

tadrsadalmi
kohézio és
szolidaritas

Egészség,

tadrsadalmi
kohézid és
szolidaritas

Egészség,

tadrsadalmi
kohézio és
szolidaritas

Varosi
kornyezet és
biztonsag
Egészség,
tarsadalmi
kohézié és
szolidaritas
Egészség,
tarsadalmi
kohézié és
szolidaritas

Minden
szakasz

Minden
szakasz

Minden
szakasz

Vélaszadas

Vélaszadas

Vélaszadas

Valaszadas

Minden
szakasz

Vilaszadas
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Készitsenek tervet az egészségligyi szektoron kivili tovabbi
er6forrasok és intézmények lehetséges hasznalatardl, mint
példaul dllatorvosi, katonai és kutatd laborok; valamint
szalloddk, sportcsarnokok és konferenciakdzpontok, melyek
hasznalhatok az egészségligyi ellatds igényének megnovekedése
esetén.

VezetGiket, lizemeltetGiket (pl. maganszektor) a tervezés korai
id6szakaban szlikséges bevonni, és megvitatni az aktivalast
bizonyos, el6re meghatarozott feltételek teljestlése esetén.

Készitsenek tervet az ipari és Uzleti kapacitasok atszervezésére,
amelyek atallhatnak az egészségiigyi szektor 4dltal haszndlt
alapvetd eszkozok gyartasara.

Készitsenek tervet a COVID-19 betegek és az egyéb slirg6s
orvosi ellatast igényl6 emberek biztonsagos szallitasara, a
tulterhelt helyi kérhazak kozott, és mas varosok kérhazaiba.

Vezetés és

koordinacio

Kereskedelem
és fejlesztés

Vezetés és

koordinacio

Vilaszadas

Valaszadas

Valaszadas

AZ ALAPVETO EGESZSEGUGYI ELLATAS FOLYAMATOSSAGANAK BIZTOSITASA (24)

Kossenek formalis megallapodasokat a kodzOsségi szintereken
m(ikod6é alapveté egészségligyi szolgdltatdsok fenntartdsara,
ahol sziikséges. Tamogassak a kozosségi egészséglgyi
szolgdltatasokat és az egészségligyi alapelldtast biztositd
intézményeket, hogy az altaldban kdérhazakban és klinikdkon
biztositott ellatasokat is nyujtsak.

Enyhitsék az akut és krénikus problémakkal kiizdék félelmét az
egészséglgyi intézmények felkeresésével kapcsolatban a
jarvany kitorése és lefolyasa alatt.

Lassak el Gket tanaccsal az egészségligyi intézménybe torténd
utazassal vagy egyéb olyan lehetdségekkel kapcsolatban, mint
példaul a telemedicina és az otthoni ellatas.

Egészség,

tarsadalmi
kohézié és
szolidaritas

Egészség,

tadrsadalmi
kohézio és
szolidaritas

Egészség,

tédrsadalmi
kohézio és
szolidaritas

Egészség,

tarsadalmi
kohézié és
szolidaritas

Minden
szakasz

Vélaszadas

Valaszadas

Valaszadas
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AZ ALAPVETO Sz

(AZ EGESZSEGUGYON TUL)

LTATASOK FOLYAMATOSSAGANAK BIZTOSITASA

Készitsenek listat és vegyék szamba az alapvet6 arucikkeket és

szolgéltatasokat®, melyeket folyamatosan biztositani kell.
Dokumentaljak, hogy ezen szektorok milyen filigg&ségi
viszonyban allnak egymassal, és ez milyen hatdssal van a
folyamatos mikodés biztositasara.

Készitsenek listat és vegyék szamba azokat az alapvetd
igényeket és tevékenységeket, féként a sériilékeny csoportok”
korében, melyek elvégzéséhez kiilon engedély lehet sziikséges
kijarasi korlatozas esetén.

Mérjék fel a szolgaltatasok sziineteltetésének vagy lealldsanak
kockazatat, és dolgozzak ki a kockazatok enyhitésére vonatkozd
terveket. A folyamatos miikodés biztositasahoz allitsak fel az
er6forrasok és a szolgaltatasok prioritasi rendszerét.
Mikédjenek egyltt a szocidlis ellatast nyudjté allami és
maganintézményekkel olyan feladatokban, mint a gydgyszerek
hazhozszallitasa, az élelmiszer és alapvet6 arucikkek biztositasa.
Dolgozzanak ki tervet a logisztika és az ellatas ledllasanak
elkeriilésére.

Hatdrozzak meg és mozgésitsak az alapvets szolgéltatasokat®
biztositd intézményeknél és cégeknél dolgozékat tdmogatd
lehetGségeket. Példaul: tomegkozlekedésben, gyermekgondozasban,
ideiglenes lakhatasban, ételszallitdsban, és mosodai szolgéltatasokban.
Késziljenek fel az idGsek ellatasara, bevonva az egészségiigyi
intézményeket, helyi hatdsagokat, és egyéb kapcsolédd
szervezeteket, hogy biztositsak a folyamatos, integralt,
emberkozpontu egészségligyi és szocidlis ellatast a kilonbdz6
szintereken.

A szocialis és kulturdlis szolgaltatasok biztositasanak folytatasa
érdekében, miukodjenek egyltt ezen szervezetekkel, a civil
tarsadalommal, az iskolakkal és az oOnkéntes szektorral, a
tarsadalmi kohézié kialakitdsa, a magany és elszigeteltség
leklizdése, a mentdlis egészség és jol-lét tdmogatdsa, és a
kozosség ellenalld képességének novelése érdekében.
Dolgozzanak ki és teszteljenek az alapvets szolgaltatdsokra
vonatkozo folyamatossagi terveket, szimulaciés gyakorlatok
segitségével.

Alkalmazzak a ,karos kovetkezményekkel nem jaré” (,no
regrets”) megkozelitést, hogy megérizzék elkotelezettségiiket az
egészség- és emberkozpontu varosi gazdasagi modellek mellett,
melyekbe beletartoznak a zoldterlletek védelme, az aktiv
kozlekedést elGsegité befektetések, és az esélyegyenldséget
tdmogato dontések és intézkedések.

Mérjék fel az otthonrél valé munkavégzés hatdsat a

kozszolgalati feladatokat ellatdé onkormanyzati dolgozok
esetében.
Készitsenek tervet a  koOzszolgdlati (gyintézés online

lehetSségére, az alapvet§ szolgéltatasok® biztonsagos és
folyamatos mikodése érdekében.

Vezetés és
koordinacio

Vezetés és
koordinacio

Vezetés és
koordinacio

Egészség,

tarsadalmi
kohézié és
szolidaritas

Vezetés és
koordinacio

Egészség,

tarsadalmi
kohézid és
szolidaritas

Egészség,

tarsadalmi
kohézio és
szolidaritas

Vezetés és
koordinacio

Vezetés és
koordinacio

Vezetés és
koordinacio

Felkészilés
és
készenlét

Felkészilés
és
készenlét

Felkészilés
és
készenlét

Vélaszadas

Valaszadas

Valaszadas

Minden
szakasz

Felkészulés

és

készenlét

Valaszadas

Valaszadas
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